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COMUNITA TERAPEUTICA

La Comunicazione
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Nasce dalla consapevolezza che i nostri utenti Settembrez Dicembre 2010
sono nella gran

Parte privi di una comunicazione verbale

funzionale e questo

Rende spesso impossibile comprendere i

desideri, i bisogni,
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ciascuno.




— L.a comunicazione

Oltre al linguaggio

Gestualita
Espressione mimica postura
Contatto oculare
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Nostro scopo

Intento comunicativo

Poiché




“Comunicazione Aumentativa
Alternativa

Areadella pratica clinica utile nelle situazioni in cui vi
siano delle difficolta di comunicazione e, in quanto




Tutto cio che consenta, facliliti o potenzi le
- = Intenzionalita espressive di un individuo

o ( residui vocali, sguardo, mimica,gesto,
postura, codici alternativi etc..).

Aumentativa : potenziamento delle risorse comunicative che ancora
sussistono, residui vocali, comunicazioni non verbali (sguardo,

mimica, postura, gesto etc..), strategie compensative (tabella con
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ausili elettronici etc..). modalita di comunicazione utilizzate siano

tese non a sostituire ma ad incrementare le naturali possibilita
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Rappresenta un nuovo orientamento

clinico -riabilitativo -educativo
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— Costruire competenze

comunicative sia nella persona
disabile che in coloro che fanno
parte del suo ambiente di vita. In
, POAOEAANh AOOA OE
| mettere ogni persona con
‘ complessi bisogni comunicativi
nelle condizioni di poter attuare
scelte, esprimere un rifiuto, un
assenso, raccontare, esprimere |
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- analisi degli ambienti ancora piu accurata

- ricerca dei simboli piu adeguata che si confacciano agli ,
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- organizzare e mantenere a disposizione | supporti visivi in
tutti gli ambienti




~ Le informazioni che si scambiano sono

ASTRATTE, INVISIBILI, TEMPORANEE
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Necessita di una comunicazione




~ Carta dei diritti della  Comunicazione* -

— Ogni persona indipendentemente dal grado di disabilita ha il diritto fondamentale di influenzare mediante la

comunicazione, le condizioni della sua vita. Oltre a questo diritto di base, devono essere garantiti i seguenti diritti
specifici:
1. Il diritto di chiedere oggetti, azioni, persone e di esprimere preferenze e sentimenti.
2. Il diritto di scegliere tra alternative diverse.
3. Il diritto di rifiutare oggetti, situazioni, azioni non desiderate e di non accettare tutte le scelte proposte.
4. |l diritto di chiedere e ottenere attenzione e di avere scambi con altre persone.
5. Il diritto di richiedere informazioni riguardo oggetti, persone, situazioni o fatti che interessano.

6. Il diritto di attivare tutti gli interventi che rendano possibile comunicare messaggi in qualsiasi modo e nella maniera pil
efficace indipendentemente dal grado di disabilita.

7. 1l diritto di avere riconosciuto comunque il proprio atto comunicativo e di ottenere una risposta anche nel caso in cui
non sia possibile soddisfare la richiesta.

8. Il diritto di avere accesso in qualsiasi momento ad ogni necessario ausilio di comunicazione aumentativalternativa,
che faciliti e migliori la comunicazione e il diritto di averlo sempre aggiornato e in buone condizioni di funzionamento.

9. Il diritto a partecipare come partner comunicativo, con gli stessi diritti di ogni altra persona, ai contesti, interazioni e
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Soluzioni utili al soggetto e al proprio contesto di vita.

Interventi di CAA estremamente individualizzati.

Modello di riferimento dei progetti CAA (Light et al., 1998;
Fronticelli, 2004):
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— Ladecisione di utilizzare un sistema di comunicazione

aumentativa-alternativa deve essere preceduta da
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comunicative della persona di cui ci occupiamo anche

In considerazione del bisogni comunicativi del suo
ambiente.
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“In letteratura:

Hodgon, 1995 : idea di utilizzare sistemi pittografici nasce
da studi che evidenziano come | soggetti con autismo
AAT AZEEAET T AE OI A | OCAIl EUU
attraverso formati visivi.
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bisogni e desideri e sfrutta un punto di forza che
caratterizza le persone con autismo: le capacitaisuo-
spaziali.
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Analisi Funzionale (ABC)

Definisce quali sono:

Gli antecedenti (A)
| comportamenti (B)




Conseguenze

B
Comportamento

... Operatori
A
Antecedente

giorno e ora

Scheda di osservazione ABC




Analisi Funzionale offre
panoramica dei comportamenti
comunicativi di tipo funzionale e
disfunzionale

Va effettuata in piu sessioni di
osservazione

Importante valutare
parallelamente quali sono gli
scopi della comunicazione

Watson e collaboratori (1997) elencano
otto categorie generali riguardanti gli
scopi della comunicazione



Tabella 2.2 - Funzioni comunicative

Richiesta
Si riferisce al desiderio del bambino di richiedere un oggetto, un’azione, o la possibilita di avere
accesso a un oggetto o di fare qualcosa.

Ottenere attenzione
L'obiettivo & raggiungere I'attenzione dell’altro che in quel momento & impegnato in un’altra azione o
sta semplicemente facendo altro.

Rifiutare
Il bambino esprime rifiuto verso un oggetto, un’azione o una richiesta che gli viene fatta dall’adulto o

da un coetaneo.

Commentare
I bambino utilizza gesti, vocalizzazioni, parole per commentare qualcosa o qualcuno.

Dare informazioni
Il'lbambino da informazioni riguardo qualcosa o qualcuno che l'altra persona non conosce.

Chiedere informazioni
Il bambino chiede informazioni riguardo qualcosa o qualcuno (es., palla).

Esprimere sentimenti
Il bambino indica i propri sentimenti, emozioni, sensazioni.

Parole o gesti sociali
I bambino dice o fa “ciao” con la mano: “grazie”.

Riadattata da warson et al. (1997)




~ Comunicazion ntanea

Schopler(1989) propone un programma di
Insegnamento il cui punto di partenza e la
comunicazione spontanea della persona negli
ambienti di vita

CONTESTO FORMA FUNZIONI




Alimentari

Sociali

Sensoriali
Materiali
Simbolici
Altri




Filmato




Strumenti

- Bassa tecnologiatabelle comunicative in materiale
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guaderni con velcro e carte comunicative come nel

PECS;

- Media tecnologia: ausili con uno o piu messaggi pre
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Esempio di strumentl (bassa tecnologia)

— ~ PECS

—
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Exchange . oleal” 1 della comunicazione
Communication N . | funzionale e della
B3UOOAI 6 j 3EOOATLA, comunicazione come
comunicazione - scambio sociale,
mediante Scambio per attraverso un

Immagini). programma di
apprendimento a
piccoli passi che

Obiettivo comprende alcune

incoraggiare la Basato ~ ~  fasi

spontaneita e O?' 16001 AE
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Esempio di strumenti (media tecnologia)

— ~ VOCAs

Acronimo di Voice Output Communication Aids.

Servono per incrementare la comunicazione espressiva.




